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Tiskova zprava

Krizova Linka EDA ukoncila k 1. ¢ervenci provoz

Praha 1. 7. 2022 — Ve ¢tvrtek 30. Cervna se lidé naposledy dovolali na telefonni cislo 800 40 50 60
krizové Linky EDA, ktera pomahala klientiim pecujicim o déti s ohroZenim vyvoje, s postiZenim
¢i s vaznou diagnozou. BohuZel kvili soucasné velmi nejisté a nepiiznivé financni situaci se
neziskova organizace EDA rozhodla provoz linky ukondit.

,Linka EDA skonci po sedmi letech provozu. Hlavnim ditvodem ukonceni je nedostatek financnich
prostiedkii na stavajict rok a velkd financni nejistota v letech nasledujicich. Socialni sluzby ziskaly v
letosnim roce o 1,2 miliardy ze stdatniho rozpoctu méne. To spolu s vysokou inflaci, riistem cen
pohonnych hmot, energii a ndajmit ohrozuje dostupnost i nasi hlavni ¢innosti - sluzby rané péce pro
rodiny déti s postizenim.” vysvétluje feditelka organizace EDA Petra MzZourkova.

Za celou dobu fungovéni krizové Linky konzultanti prijali 5421 hovorii, z toho 51 % pi‘es telefon
a 49 % prostiednictvim chatu. Pro pecujici o déti s postizenim, vaznou diagndézou ¢i ohrozenim
vyvoje byla Linka prilezitosti promluvit si s nékym, kdo je na jejich piibéh ptipraven, moznosti nebyt
na vSechno sdm. Linku EDA kontaktovali klienti na pocatku svého pfibéhu (s Cerstvé narozenymi
miminky), ale i rodice starSich déti s védomim, ze zdravotni stav jejich déti je neménny a Ze jejich
péce bude potieba dlouhou dobu. Ozyvali se rovnéz samotni lidé s postiZzenim ¢i po Grazu.

“Krizova Linka EDA byla pro své specifické zacileni na problematiku péce o dité se zdravotnim
problémem ¢i postizenim v Cesku jedinou sluzbou svého typu. Obraceli se na nds lidé, kteri resili
problém s nemocnym ditétem, ale i sviij vlastni.” doplnuje vedouci Linky EDA Andrea Nondkova
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Na linku se obracely pfedevSim Zeny, nejcastéjSimi tématy byla osobnostni a existencidlni
problematika, kdy klienti probirali témata jako je unava a vycCerpani, smysl Zivota, reakce na
traumatizujici udalost nebo sebevrazedné myslenky.

,,Ukonceni provozu Linky EDA bylo jednim z nejtézsich rozhodnuti v historii organizace, ale za
soucasné nejisté situace s financovanim socialnich sluzeb jde o rozhodnuti strategické . Nyni upiname
veSkeré nase usili na udrZent terénni sluzby rané péce pro rodiny déti s postizenim zraku, na kterou
nam v soucasné dobé chybi pres tri miliony korun,” dodéava feditelka organizace EDA Petra
Mzourkova.

O Lince EDA

Celorepublikova krizova Linka EDA zahajila provoz v roce 2015 jako bezplatna linka divéry
na telefonnim ¢isle 800 40 50 60 pro pecujici o dit€ s postizenim, vaznou diagnézou ¢i po
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tirazu. Své sluzby klientim z celé CR poskytovala prostiednictvim telefonu a chatu kazdy
pracovni den od 9 do 15 hodin.

Hovory se tykaly zdravotni, rodinné a vztahové problematiky, psychopatologie ¢i socialné
pravnich otazek. Primérna délka hovori na telefonu byla 22 minut a na chatu 41 minut.

Pocet hovort a chati na krizovou Linku EDA vzrostl predevsim béhem covidu. V roce 2020
se zvysil pocet volajicich oproti roku 2019 zhruba o tfetinu na 1062 hovorti a chatl za dany
rok. V roce 2021 se rozsifila cilova skupina Linky EDA o pomoc lidem, ktefi maji obavy o
své zdravi a linka tak dosdhla primérného ro¢niho poctu konzultaci jiz ke konci letnich
prazdnin.

O organizaci EDA:

Neziskova organizace EDA cz, z. 4. vznikla v roce 1990. Letos tedy slavi 32 let prace pro rodiny déti se
zrakovym a kombinovanym postizenim ¢i ohroZenim vyvoje v raném véku. Poskytuje odbornou socialni sluzbu
rané péde véetné socialniho poradenstvi a psychické opory rodinam ve 4 krajich Ceské republiky — na tizemi
HI. mésta Prahy, Stiedoteského, Pardubického a &asti Usteckého kraje. Sluzby rané péée jsou poskytovany v
domacim prostiedi rodiny, kde se dité citi nejlépe.

Organizace je ¢lenem ARP CR (Asociace rané péce Ceské republiky) a AVPO CR (Asociace vefejnd
prosp&nych organizaci Ceské republiky). Od roku 2015 je rovnéz drzitelem znatky "PROVERENA veiejné
prospésna organizace'. Darci tak maji jistotu, Ze EDA naklada s finan¢nimi prostfedky transparentn¢ a ve
shodé¢ s poslanim organizace. EDA v roce 2015 ziskal ocenéni Neziskovka roku.

Vice podrobnosti najdete na www.eda.cz.
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